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Kumpulan Enabler Teknologi Kewangan (FTEG) ditubuhkan oleh BNM pada 
2016 untuk menyokong inovasi, melalui dasar kawal selia, yang akan 
meningkatkan kualiti, kecekapan dan aksesibiliti perkhidmatan kewangan di 
Malaysia. FTEG bertanggungjawab untuk merumuskan dan meningkatkan 
dasar pengawalseliaan untuk memudahkan penggunaan inovasi teknologi.

The Financial Technology Enabler Group (FTEG) was established by BNM in 
2016 to support innovations that will improve the quality, efficiency and 
accessibility of financial services in Malaysia. FTEG is responsible for 
formulating and enhancing regulatory policies to facilitate the adoption of 
technological innovations.

Financial Technology Regulatory Sandbox

Diperkenalkan oleh FTEG, Financial Technology Regulatory Sandbox adalah 
suatu platform pengujian untuk mengawal selia syarikat-syarikat Fintech 

yang berminat yang aktivitinya berada di bawah bidang kuasa peraturan dan 
pengawasan BNM. 

Sandbox membolehkan para peserta melakukan percubaan dalam 
persekitaran kawal selia tetapi dikawal, dalam parameter dan jangka masa 

tertentu. Bagi BNM, Sandbox menyediakan data dan penemuan  penting, 
yang boleh digunakan untuk menyemak dan menyesuaikan keperluan 

pengawalseliaan sedia ada yang mungkin tidak sengaja  menghalang inovasi 
baru.

Beberapa produk dan penyelesaian yang diuji di sandbox termasuk eKYC, 
sembang bot, pengiriman wang, penasihat kewangan, dll.

Borne from the FTEG, the Financial Technology Regulatory Sandbox is a 
regulatory testing platform for interested Fintech companies whose activities 

are under the purview of BNM’s regulation and supervision. 

The sandbox allows for its participants to experiment within a live but 
controlled regulatory environment, within specified parameters and 

timeframes. As for BNM, the sandbox provides important data and findings, 
which can be used to review and adapt existing regulatory requirements that 

may unintentionally inhibit innovation.

Some of the solutions being tested in the sandbox include eKYC, chatbots, 
remittance, financial advisor, etc.



Publishing Open Data using Open API Policy
Memandangkan BNM mengiktiraf manfaat penyeragaman dan penggunaan 

Open API yang lebih luas, dasar ini menetapkan garis panduan BNM 
mengenai pembangunan dan penerbitan Open API untuk open data oleh 

institusi kewangan.

As BNM recognises the benefits of the standardisation and the wider 
adoption of Open API, this policy sets out BNM’s guidelines on the 

development and publication of Open API for open data by financial 
institutions.

Interoperable Credit Transfer Framework (ICTF)
Menggariskan keperluan untuk infrastruktur pembayaran bersama bagi 

memastikan pelbagai perkhidmatan pembayaran dan pemindahan seperti 
kad debit dan kredit, perbankan internet dan dompet digital boleh 

beroperasi dengan lancar.

Outlines requirements for the shared payment infrastructure that ensures 
that the various payment and transfer services such as debit and credit 

cards, internet banking and digital wallets can coexist seamlessly.

Digital Finance Innovation Hub and Inclusive Fintech 
Accelerator

Kedua-dua program ini dianjurkan oleh Dana Pembangunan Modal 
Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu (UNCDF), Bank Negara Malaysia 
(BNM) dan Perbadanan Ekonomi Digital Malaysia (MDEC) bagi 
membolehkan institusi kewangan dan pemula Fintech menggunakan 
teknologi dalam mempromosikan kemasukan kewangan di kalangan 
golongan berpendapatan sederhana dan berpendapatan rendah di
Malaysia.

These two programmes are jointly organised by the United Nations 
Capital Development Fund (UNCDF), BNM, and Malaysia Digital Economy 
Corporation (MDEC) to enable financial institutions and Fintech startups 
to use technology in promoting financial inclusion among Malaysia’s 
middle and low-income earners.

Policies

Polisi-polisi lain yang meliputi bidang-bidang seperti Pengurusan Risiko
dalam Teknologi (RMIT), Digital Bank dan Perbankan Terbuka kini masih 

dalam proses rangkaan.

Other policies covering areas such as Risk Management in Technology 
(RMIT), Digital Bank and Open Banking are currently work in progress.


